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Breakout Group Workshop

• Work in your group project

• Brainstorm to identify potential 
root causes

• Brainstorm to develop solutions

• Report out

20 mins 10+10

by random 5 people/group



Case 
Study

1 for Group 1 & 2

2 for Group 3 & 4

3 for Group 5 & 6

4 for Group 7 & 8

ในฐานะผูจ้ดัการสาขาปัม๊Case study 1

•เดก็ปัม๊เตมิน า้มนัผดิชนิดจากดเีซลเป็นเบนซนิ

ในฐานะเจา้ของรา้นคา้Case study 2

•รา้นคา้ใน Lazada ส่งสนิคา้ไมค่รบจ านวน

ในฐานะผูจ้ดัการสาขาCase study 3

•McDonald ยอดขายลดลงเพราะลูกคา้ไมพ่งึพอใจทีร่อออเดอรน์านในช่วงเที่ยง

ในฐานะผูจ้ดัการสาขาCase study 4

•Kerry มจี านวนออเดอรเ์ยอะขึ้นในช่วงโควดิเพราะคู่แขง่ไมส่ามารถใหบ้ริการได ้



Sharing from Seniors

What is the imperative of problem solving skill?




